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＜WEB 請求書オプションサービス利用規約＞ 
 

本利用規約（以下「本規約」といいます）は、株式会社ファインシステム（以下「当社」といいます）が

「WEB 請求書オプション」の名称で提供するオプションサービス（以下「本サービス」といいます）の

提供条件及び本サービスを利用するお客様（以下「利用者」といいます）と当社との間の権利義務関係を

定めるものです。本サービスの利用に際しては、本規約の全文をお読みください。 

利用者は、本規約に承諾の上、本サービスの利用を申し込むものとします。別途「同意書兼申込書」にお

いて本規約を契約の内容とする旨を同意し記入または入力したときに、本規約を承諾したものとみなし

ます。 

 

第１条 定義 

（１） 「利用希望者」とは、本サービスの利用を希望し、利用の申込を行い又は利用の申込を行おうと

する法人、団体又は個人をいいます。 

（２） 「いればくんシリーズ」とは、当社の歯科技工専用ソフト「テクニシャン 21」「いればくん」「い

ればくん LITE」「いればくん Pro」をいいます。 

（３） 「得意先」とは、本サービスにて請求書を送付する相手をいいます。 

 

第２条 利用契約 

（１） 利用希望者は、本規約の内容を承諾の上、当社が定める一定の情報（以下「登録事項」といいま

す）を当社に提供する事により、本サービスの利用を申込することができます。 

（２） 当社は、前項の申込を受理した後、登録の可否を当社の基準に従って判断し、当社が申込を認め

る場合には、登録事項のメールアドレスにログイン用 URL、ID 及びパスワード（以下「アカウン

ト」といいます。）を通知します。本サービスに関する利用者としての登録は、当社が当該通知を

行ったことをもって完了したものとします。 

（３） 前項の登録の完了をもって、利用者と当社との間で本サービスのご利用に係る契約（以下「本サ

ービス契約」といいます）が成立するものとします。 

（４） いればくんシリーズの得意先マスターにて、請求書の送付先としてメールアドレスを登録する必

要がありますが、メールアドレスの登録には間違いが無いように、可能な限りコピー＆ペースト

による入力や、複数回の確認を行い、登録に間違いがあった場合には速やかに正しい内容に修正

する必要があります。 

 

第３条 利用料金 

（１） 本サービスによる請求書を送付する最大得意先件数（以下「連携可能数」といいます）によって

毎月の利用料金が変動する従量課金制になります。 
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（２） 利用料金は、毎月末日時点の連携可能数で確定します。 

（３） 利用料金は、本サービスの料金プランの連携可能数を選択して画面表示される金額（税別）にな

ります。 

 

第４条 支払方法 

（１） 利用料金は、月額制の毎月後払いになります。 

（２） 当月末日時点で確定した利用料金を、翌月２７日（土、日、祝日の場合は翌営業日）に利用者の

口座からの預金口座振替による支払い又は振込による支払いとします。 

（３） 月の途中からの本サービスをご利用された場合でも利用料金の日割計算はありません。 

 

第５条 アカウント 

（１） 利用者は、自己の責任において、本サービスに関するメールアドレス及びアカウントを適切に管

理及び保管するものとし、これを第三者に利用させ、又は貸与、譲渡、名義変更、売買等をして

はならないものとします。 

（２） メールアドレス及びアカウントの管理不十分、使用上の過誤、第三者の使用等によって生じた損

害に関する責任は利用者が負うものとし、当社に故意又は重過失がある場合を除き、当社は一切

の責任を負わないものとします。 

（３） 当社は、アカウントの発行後に行われた当該アカウントによる本サービスの利用行為については、

すべて利用者に帰属するものとみなします。 

（４） 当社は、当社の自由な判断によって、利用者のアカウントに不正利用の可能性があると判断した

場合は、当該アカウントを利用停止できるものとします。その場合、利用者は当社の定める手続

きに従い、利用停止の解除を行うこととします。なお、当社がこのような措置をとったことによ

り、利用者が本サービスを利用できず損害が生じても、当社は一切の責任を負わないものとしま

す。 

 

第６条 登録情報の変更 

（１） 利用者は、利用者の届出ている社名、住所、メールアドレス等の登録情報に変更が生じた場合又

は誤りがある場合は、速やかにその内容を当社に届け出るものとします。 

（２） 当社は、利用者が前項に基づく届出を怠ったことによって生じた損害については一切の責任を負

わないものとします。 

 

第７条 禁止事項 

利用者は、本サービスの利用にあたり、以下の各号のいずれかに該当する行為、又はそのおそれのある行

為を、行い又は試みてはなりません。 
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① 当社が定めた方法以外の方法で本サービスを利用する行為 

② 本サービスの内容や本サービスにより利用しうるプログラムを改変・改ざん又は消去する行為 

③ 本サービスに対する逆コンパイル、逆アセンブル、その他リバースエンジニアリング行為又は

ソースコードもしくはプロトコルの解析行為 

④ 本サービスの全部又は一部を第三者に利用させ、貸与し、再利用許諾する行為 

⑤ メールアドレス及びアカウントを第三者に開示し、漏洩する行為及び漏洩を防止するための適

切な管理を怠る行為 

⑥ 当社及び第三者の知的財産権、プライバシー、名誉その他の権利又は権益を侵害する行為 

⑦ 本サービスを違法な目的で利用する行為 

⑧ 本サービスの運営を妨害する行為 

⑨ 当社の事前の承諾なく、本サービスと同種又は類似のサービスを提供する行為 

⑩ 法令、本規約又は公序良俗に違反する行為 

⑪ その他、当社が合理的な理由に基づき不適当と判断する行為 

 

第８条 本サービス提供の停止又は中断 

（１） 当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合には、利用者に事前に通知することなく、本サー

ビスの全部又は一部の提供を停止又は中断できるものとします。 

① 本サービスに係るコンピューター、システム、サーバーの点検又は保守作業を緊急に行う場合 

② コンピューター、サーバー又は通信回線等が事故等により停止、又は障害が発生した場合 

③ 地震、落雷、火災、風水害、停電、疫病の蔓延、天災地変等の不可抗力により本サービスの運

営ができなくなった場合 

④ その他、当社が停止又は中断を必要と判断した場合 

（２） 当社は、前項に基づき当社が行った措置によって生じた損害については一切の責任を負わないも

のとします。 

 

第９条 当社による利用者の利用停止及び契約解除 

（１） 当社は、以下の各号のいずれかに該当する場合には、利用者による本サービスの利用を停止、又

は契約を解除することができるものとします。 

① 利用の申込時に虚偽の申告を行ったとき 

② 本規約のいずれかの条項に違反したとき 

③ いればくんシリーズの「ソフトウェア使用許諾契約書」のいずれかの条項に違反したとき 

④ 利用者が利用料金について、支払期日を経過してもなお支払われないとき 

⑤ 利用者の資産、信用、支払能力等に重大な変更を生じたとき 

（２） 当社は、前項に基づき当社が行った措置によって生じた損害については一切の責任を負わないも

のとします。 
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第１０条 利用者による解約 

（１） 利用者は本サービスの解約の申告をする事で解約することができます。 

（２） 本サービスの利用を停止する月の前月末日（土、日、祝日の場合は前営業日）までに解約の申告

をするものとします。 

（３） 利用月の途中で解約の申告をした場合でも、利用月の末日時点の利用料金を請求いたします。利

用料金の日割計算はありません。 

（４） 利用者は、利用の停止をする前に本サービスで連携している得意先を解除する必要があります。 

（５） 解約の申告後、当社は本サービスの利用の停止をします。停止した時点で得意先もサーバー内の

データのダウンロードができなくなります。 

（６） サーバー内に保存されている利用者のデータ等は、利用を停止してから 1 か月後に当社が削除す

ることができるものとします。 

 

第１１条 本サービス内容の変更・終了 

（１） 当社は、利用者に通知又は公表することにより、本サービスの内容を変更することがあります。 

（２） 当社は、合理的な理由に基づき本サービスの全部又は一部の提供を終了することがあります。 

本サービスの全部又は一部の提供を終了する場合は事前に通知を行うものとします。 

（３） 当社は、前二項に基づき当社が行った措置によって生じた損害については一切の責任を負わない

ものとします。 

 

第１２条 秘密保持 

利用者及び当社は、利用契約の締結及び履行を通じて知り得た相手方の営業上・技術上の情報は利用契

約期間中、利用契約の目的以外に使用せず、また利用契約期間中のみならず利用契約終了後も、相手方に

よる事前の同意を得ることなく、第三者に知らしめてはならないものとします。ただし、次の各号のいず

れか一つに該当する場合を除きます。 

① 秘密保持義務を負うことなく既に保有している情報 

② 秘密保持義務を負うことなく第三者から正当に入手した情報 

③ 相手方から提供を受けた情報によらず、独自で開発した情報 

④ 本規約に違反することなく、かつ、受領の前後を問わず公知となった情報 

⑤ 法令諸規則に基づき、又は権限ある官公署から開示を要求された情報 

 

第１３条 反社会的勢力の排除 

（１） 利用者及び当社は、次の各号のいずれにも該当しないことを表明し、将来にわたって次の各号の

いずれにも該当しないことを確約します。 

① 自ら又は自らの役員（取締役、執行役又は監査役）が、暴力団、暴力団員、暴力団員でなくな



WEB請求書オプションサービス利用規約 

6 
 

った時から５年間を経過しない者、もしくはこれらに準ずる者、又は暴力団もしくは暴力団員

と密接な関係を有する者（以下、これらを総称して「暴力団員等」といいます）であること 

② 自らの行う事業が、暴力団員等の支配を受けていると認められること 

③ 自らの行う事業に関し、暴力団員等の威力を利用し、財産上の不当な利益を図る目的で暴力団

員等を利用し、又は、暴力団員等の威力を利用する目的で暴力団員等を従事させていると認め

られること 

④ 自らが暴力団員等に対して資金を提供し、便宜を供与し、又は不当に優先的に扱うなどの関与

をしていると認められること 

⑤ 本サービス契約の履行が、暴力団員等の活動を助⾧し、又は暴力団の運営に資するものである

こと 

（２） 利用者及び当社は、相手方が次の各号の一に該当するときは何らの通知、催告を要せず即時に本

サービス契約を解除することができるものとします。 

① 第１項に違反したとき 

② 自ら又は第三者を利用して次に掲げる行為をしたとき 

相手方に対する暴力的な要求行為 

相手方に対する法的な責任を超えた不当な要求行為 

相手方に対する脅迫的言辞又は暴力的行為 

風説を流布し、又は偽計もしくは威力を用いて、相手方の信用を毀損し、又は相手方の業務を

妨害する行為 

その他前各号に準ずる行為 

（３） 前項に基づく本サービス契約の解除は、解除した当事者による相手方への損害賠償請求を妨げな

い。 

また、本サービス契約を解除した当事者は当該解除によって相手方に生じた損害賠償金、保証金

等の名目の如何を問わず、一切の金銭上の負担をしないものとします。 

 

第１４条 免責事項 

天災地変等の不可抗力、戦争・暴動・内乱、法令の改廃制定、公権力による命令処分、ストライキ、その

他の労働争議、輸送機関の事故、インターネット・サーバー障害、機器の障害、電力障害、その他の当社

の責に帰しえない事由によるサービス及び情報の遅延又は障害について、当社は直接又は間接の責任を

負わないものとします。 

 

第１５条 知的財産権 

本サービスに関する著作権等の知的財産権は、全て当社に帰属します。 
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第１６条 準拠法 

本規約及び本サービス契約の準拠法は、日本法とします。 

 

第１７条 紛争の解決 

（１） 本規約及び本サービス契約に関して利用者と当社との間で問題が生じた場合には、利用者と当社

で誠意を持って協議し解決するものとします。 

（２） 前項の協議にもかかわらず、利用者と当社によって解決を図る事ができない場合、姫路地方裁判

所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。 
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〈個人情報の取扱について〉 
 

当社は、情報システムの開発・販売・保守・運用、各種スポーツイベントの運営受託等の業務を行う中

で、取り扱う個人情報に関してその保護の重要性を認識しております。従って、次の事項を含む個人情

報の取扱いを定め、これを実施し、かつ、維持することを宣言いたします。 

 

１．事業者の氏名または名称 

株式会社ファインシステム 

  

２．個人情報保護管理者 

個人情報保護推進室 室⾧ 

  

３．個人情報の利用目的 

取引の管理・遂行、請求のため 

当社サービスの改善・開発、サービス向上等のため 

 

 ４．個人情報の第三者提供 

当社は法により認めている場合を除き、あらかじめご本人の同意を得ることなく個人情報を第三

者に提供することは致しません。 

  

５．個人情報の取扱いの委託 

当社は業務委託等にともない個人情報の取扱いを社外の第三者に委託する場合は、個人情報の安

全管理が確保されるよう適切な委託先を選定すると共に、委託先に対して必要かつ適切な監督を

行います。 

  

６．保有個人データの開示等および問い合わせ窓口 

ご本人からの求めにより、当社が保有する保有個人データの利用目的の通知・開示・内容の訂

正・追加または削除・利用の停止・消去および第三者への提供の停止（「開示など」といいま

す。）に応じます。開示などに応ずる窓口は、下記の「お問合せ窓口」になります。 

  

７．個人情報を入力するにあたっての注意事項 

ご入力は任意ですが、ご記入内容により、ご確認のためお電話を差し上げることがあります。ま

た、必須事項にご入力がない場合はご回答が出来ないことがありますので、予めご了承くださ

い。 

  

８．クッキーとその利用について 

弊社のウェブサイトや弊社が提供するサービスにおける利用情報の分析、機能改善のためにクッ
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キーを使用しております。 

クッキーに保存される情報自体は、お客様個人を特定できる情報ではありませんが、個人情報と

紐付けることによって、個人を特定可能な情報となります。 

  

９．個人情報の安全管理措置 

取得した個人情報については、漏洩、減失または毀損の防止と是正、その他個人情報の安全管理

のために必要かつ適切な措置を講じます。 

お問合せへの回答後、取得した個人情報は当社内において削除致します。 

個人情報入力ページは、SSL(Secure Socket Layer)による暗号化措置を講じています。 

  

10．個人情報保護方針 

当社ホームページの個人情報保護方針をご覧ください。 

  

11．お問合せ窓口 

個人情報の開示・訂正・削除・利用停止などのご請求、その他ご不明な点につきましては下記ま

でご連絡ください。 

〒675-0063 兵庫県加古川市加古川町平野 185-1 

 

 

  

株式会社ファインシステム 個人情報に関するお問合せ窓口 

電話：079-420-6601（受付時間：平日 9 時 30 分～12 時、13 時～17 時） 

E-mail：privacy@fine-system.co.jp 

 

2025 年 9 月 19 日改定 


